. B
POLISA-ZYCIEE

UBEZPIECZENIA

Zatacznik nr 1 do Regulaminu uczestnictwa w Programie ,Pakiet Ustugi Assistance” dla Dzieci i Mtodziezy.

COMPENSA &2

VIENNA INSURANCE GROUP

§1. DEFINICJE

Ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy
podstawowej, ktéra wyrazita che¢ bycia objeta ochrong ubezpieczeniowa w Umowie
ubezpieczenia zawartej w ramach Programu ,Pakiet Ustug Assistance” dla Dzieci
i Mtodziezy organizowanego przez Ubezpieczajacego;

Ubezpieczajacy — Compensa Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group;

Ubezpieczyciel — Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group,
z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 162, 02-342 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000043309,
posiadajaca nadany numer NIP: 5272052806, zwana dalej rowniez COMPENSA;
Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia grupowego zawarta miedzy
Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym, na rzecz Ubezpieczonych;

Umowa podstawowa — zawarta z Ubezpieczajacym umowa ubezpieczenia na zycie
OPEN SCHOLAR;

Miejsce zamieszkania — lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny pod adresem
zamieszkania lub adresem korespondencyjnym Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze
adres ten znajduje si¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

Miejsce pobytu —rozumie sie adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktory wskazat
Ubezpieczony zgtaszajac do Centrum Alarmowego pro$be o pomoc;

Nieszczesliwy wypadek - rozumie sig nagte zdarzenie, ktére miato miejsce na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;
Lekarz uprawniony - rozumie si¢ lekarza — konsultanta Centrum Alarmowego;

Lekarz prowadzacy - rozumie sie lekarza specjaliste, pod ktdrego opieka znajduje sie
Ubezpieczony;

Placéwka medyczna —rozumie sig szpital, przychodnie lub gabinet medyczny dziatajacy
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

Okres odpowiedzialno$ci — rozumie sig, okres w ktérym Ubezpieczony ma prawo
korzysta¢ z ustug assistance, wskazanych w par. 3; rozpoczynajacy si¢ w pierwszym
dniu odpowiedzialno$ci wzgledem tego Ubezpieczonego z tytutu Umowy podstwowej.
Okres odpowiedzialnosci kofczy sie w dniu wygasnigcia wzgledem Ubezpieczonego
odpowiedzialno$ci z tytutu Umowy podstawowe;.

§2. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego w zakresie okreslonym w § 3.

§3. ZAKRES USLUG ASSISTANCE SWIADCZONYCH UBEZPIECZONEMU

Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu, organizacje ponizszych ustug i pokrycie ich

kosztow:

1)  WIZYTA LEKARSKA W PRZYPADKU NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
- zorganizowanie i pokrycie kosztow wizyt lekarskich w placowce medycznej lub
zorganizowanie i pokrycie kosztow dojazdéw i honorariéw lekarza do miejsca pobytu
Ubezpieczonego, o ile nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego.
Ustuga jest $wiadczona do tacznej kwoty 500 ztotych w odniesieniu do jednego
nieszczgsliwego wypadku;

2) DOSTARCZENIE DO MIEJSCA POBYTU LEKOW zaordynowanych przez
lekarza prowadzacego w sytuacji, gdy Ubezpieczony w nastepstwie nieszczgsliwego
wypadku wymaga lezenia. Ustuga jest $wiadczona do tacznej kwoty 300 ztotych
w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku;

3) TRANSPORT MEDYCZNY Z MIEJSCA ZAMIESZKANIA DO ODPOWIEDNIEJ
PLACOWKI MEDYCZNEJ wskazanej przez lekarza prowadzacego, w przypadku
zaistnienia nieszcze$liwego wypadku wymagajacego pobytu Ubezpieczonego
w placéwce medycznej. Transport jest organizowany do tacznej kwoty 300 ztotych
w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku, o ile nie jest konieczna
interwencja pogotowia ratunkowego oraz o ile stan zdrowia pacjenta utrudnia
skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego $rodka transportu;

4) TRANSPORT MEDYCZNY Z PLACOWKI MEDYCZNEJ DO MIEJSCA
ZAMIESZKANIA w przypadku gdy w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku
Ubezpieczony przebywat w placowce medycznej. Transport jest organizowany do
tacznej kwoty 300 ztotych w odniesieniu do jednego nieszcze$liwego wypadku,
o ile stan zdrowia pacjenta utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego Iub
prywatnego $rodka transportu;

5) ORGANIZACJE PRYWATNYCH LEKCJI - zorganizowanie i pokrycie kosztow
prywatnych lekcji w miejscu zamieszkania Dziecka do tacznej kwoty 500 zt na rok
w odniesieniu do wszystkich zdarzen zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem,
jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Dziecko bedzie musiato przebywaé

w domu powyzej 10 dni, zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego.

2. Limity kosztow na ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) - 5) moga by¢ wykorzystywane
wielokrotnie pod warunkiem, ze odnosza sie do réznych zdarzen ubezpieczeniowych.

3. O celowosci organizacji i pokrycia kosztow, o ktérych mowa w ust. 1, decyduje lekarz

prowadzacy leczenie.
4. Ponadto, Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu:

1) informowanie o panstwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia w razie
choroby lub nieszczesliwego wypadku, do ktérych doszto poza miejscem

zamieszkania;

2) informowanie o dziataniu lekéw, skutkach ubocznych, interakcjach z innymi lekami,

mozliwosci przyjmowania w czasie ciazy itp.;
3) informowanie o placéwkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne;
4) informowanie o placéwkach handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny;

5) informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sie przygotowywa¢ do

zabiegéw lub badan medycznych;
6) informacje o dietach, zdrowym zywieniu;

7) dostep do infolinii medycznej, polegajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem
uprawnionym Centrum Alarmowego, ktéry w miare posiadanejwiedzy specjalistycznej
oraz istniejacych mozliwosci, udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji, co
do dalszego postepowania. Informacje, nie maja charakteru diagnostycznego
i leczniczego i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen

wobec lekarza uprawnionego oraz Ubezpieczyciela.
5. Tabela (limity $wiadczen):

Rodzaj Zdarzenia

Uprawniony do

Ubezpieczeniowego Zakres Limity $wiadczenia
Wizyta lekarska do 500 PLN
Transport
medyczny z miejsca
zamieszkania do 300 PLN
do odpowiedniej
placéwki medycznej
Nieszczesliwy Transport medyczny
wypadek z placowki
Ubezpieczonego medycznej do 300 PLN Ubezpieczony
do miejsca
zamieszkania
Dostarczenie lekéw | do 300 PLN
Organizacja ) ggﬁggeﬂmﬁfzme
prywatnych lekcj przebywania w domu
Infolinia medyczna Nie dotycz
Na zyczenie — / - - ez
Infolinia informacyjna | Nie dotyczy

1. Odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona w przypadku wystgpienia zdarzen

§4. Wylaczenia Odpowiedzialnosci

ubezpieczeniowych objetych ochrong ubezpieczeniowa, bedacych wynikiem:

a) zdarzen i nastepstw zdarzen, ktére wystapity poza terytorium Rzeczypospolite]

Polskiej;

b)  $wiadczen i ustug poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za:

1) koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia
i uzyskania zezwolenia Centrum Alarmowego, nawet gdy koszty te mieszczq sie

w granicach limitéw odpowiedzialno$ci;

2)  koszty zakupu lekow (odpowiedzialno$cig nie objete sa braki w asortymencie lekéw

w aptekach);

3) koszty powstate z tytutu i w nastepstwie:

a) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii zorganizowanej zaréwno bez uzgodnienia
z Centrum Alarmowego jak i po uzgodnieniu z Centrum Alarmowego, zabiegow

ze wskazan estetycznych, helioterapii;

b) epidemii, zanieczyszczen, skazen i katastrof naturalnych, wojny, dziatan
wojennych, konfliktow zbrojnych, zamieszek, rozruchéw, zamachu stanu, aktow

terroru;

c) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych
substancji toksycznych o podobnym dziataniu, lekéw nie przepisanych przez
lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim badz ze wskazaniem

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group

KRS 43309, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS
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ich uzycia;

d) zaburzen psychicznych, zakwalifikowana w Migdzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia
psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99);

e) umy$lnego samookaleczenia, samobojstwa lub proby samobéjstwa
Ubezpieczonego;
f)  popelnienia przestepstwa Iub usitowania popetnienia przestepstwa

w rozumieniu ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny;

g) uprawiania nastepujacych niebezpiecznych sportow lub aktywnosci fizycznej:
alpinizm, baloniarstwo, lotniarstwo, lotnictwo, nurkowanie przy uzyciu
specjalistycznego sprzetu, skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo,
speleologia, sporty motorowodne, szybownictwo, wyscigi samochodowe
i motocyklowe;

h) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola
elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka, z wytaczeniem
stosowania wyzej wymienionych w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

i) poddania si¢ przez Ubezpieczonego leczeniu o charakterze medycznym,
zachowawczym lub zabiegowym, chyba ze przeprowadzenie go byto zalecone
przez lekarza do ustalenia;

j)  zabiegdw ze wskazan estetycznych (niezaleznie od powodu wykonania);

k)  proby samobojstwa, samookaleczenia Iub okaleczenia na wiasng prosbe,
niezaleznie od stanu poczytalnosci;

I)  Zespotu Nabytego Niedoboru Odpornosci (AIDS);

m)  choréb przewlektych;

n) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia, jesli opdznienie wykonania
$wiadczen spowodowane sg czynnikami niezaleznymi od Ubezpieczyciela: strajkami,
niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojng (réwniez
domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, sita wyzsza, szczegélnymi
okoliczno$ciami a takze ograniczeniami w poruszaniu sie wprowadzonymi decyzjami
wiadz administracyjnych.

§5. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

W razie zaistnienia nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony jest obowigzany
niezwtocznie zgtosi¢ sie telefonicznie pod numer telefonu w Warszawie: 22 295 82 01 do
Centrum Alarmowego i poda¢ nastepujace informacje:

1) status osoby zgtaszajacej (Ubezpieczony),

2) PESEL lub date urodzenia Ubezpieczonego,
3) imie i nazwisko Ubezpieczonego,
4)  miejsce pobytu osoby zgtaszajacej,
5)  nazwe szkoly, do ktorej uczgszcza,
6)  numer telefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z osoba zgtaszajaca,
7)  krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
)

(=]

inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Alarmowego do realizacji ustug
assistance.
razie opoznienia zgtoszenia, Ubezpieczyciel ma prawo zmniejszy¢ lub odmoéwi¢
$wiadczenia, jezeli opdznienie to przyczynito sie do powiekszenia rozmiaru szkody lub
uniemozliwito ustalenie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

§6. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

=

W razie zajscia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest, poza
zgtoszeniem do Centrum Alarmowego, uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu
zmniejszenia skutkow zdarzen. Jezeli Ubezpieczony dopusci sie razacego niedbalstwa
w wykonaniu powyzszych obowigzkéw, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ realizacji ustugi
assistance w cato$ci albo w czesci, chyba Zze wykonanie cato$ci lub czesci tej ustugi
odpowiada w danych okolicznosciach zasadom wspétzycia spotecznego badz wzgledom
stusznosci.

§7. POSTANOWIENIA KONCOWE

Z dniem realizacji przez Ubezpieczyciela ustugi assistance, roszczenie Ubezpieczonego

przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkodg powstata w wyniku nieszczesliwego

wypadku przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wykonanej ustugi
assistance.

W przypadku nieszczesliwego wypadku z winy osoby trzeciej, Ubezpieczony jest

zobowiazany zabezpieczy¢ mozliwos¢ roszczenia zwrotnego. W przypadku zrzeczenia sig

roszczen w stosunku do sprawy przez Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel jest uprawniony
do odpowiedniego zmniejszenia lub odmowy $wiadczenia.

Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom,

z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze

sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce COMPENSY, w ktorej zakresie

obowiazkow jest obstuga klientéw. Ztozenie Reklamacji niezwiocznie po pojawieniu sie

zastrzezen do dziatalnosci COMPENSY utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez COMPENSE.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma zlozonego osobiscie
w siedzibie COMPENSY Iub w jednostce terenowej;

2)  ustnej - telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00,

3)  ustnie do protokotu, podczas wizyty w siedzibie COMPENSY lub jednostce terenowej
COMPENSY- wytacznie w przypadku Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz
uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego osoba fizyczna;

4) elektronicznej, poczta elektroniczng kierowang na adres e-mail reklamacie@
compensa.pl - wylacznie w przypadku Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz
uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego osoba fizyczna,

W celu przyspieszenia postepowania, reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszacej reklamacie;

2) adres osoby wnoszacej reklamacie;

3) informacje, czy wnoszacy reklamacje zada otrzymania odpowiedzi droga
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elektroniczng, a jezeli tak - réwniez adres email, na ktéry odpowiedz ma zosta¢
przestana;

4) PESEL/REGON;

5)  numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

Na zgdanie osoby wnoszacej reklamacje, COMPENSA potwierdzi fakt ztozenia reklamacji

na pi$mie lub w inny uzgodniony z nig sposob.

Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez COMPENSE bez zbednej

zwhoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamagcji.

W przypadku uzasadnionej niemozno$ci udzielenia odpowiedzi w terminie okre$lonym

w ust. 9, COMPENSA zobowigzana jest poinformowac osobe wnoszaca reklamacije o:

1) przyczynach braku mozliwo$ci dotrzymania ww. terminu (przyczynach opéznienia);

2)  okolicznosciach, ktore musza zostac ustalone;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacje COMPENSA udziela w postaci papierowej lub:

1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych z umowy
ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi - za pomoca innego trwatego nosnika
informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
jednakze odpowiedz moze zostac¢ dostarczona osobie sktadajacej reklamacije poczta,
elektroniczng wytacznie na jej wniosek;

2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego oraz
Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi albo spotkami nieposiadajacymi
osobowosci prawnej - na innym trwatym no$niku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia

bedacemu osobg fizyczna, przystuguje prawo ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy

przez Rzecznika Finansowego, w szczegoélnosci w przypadku:

1) nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajacej reklamacje w trybie rozpatrywania
reklamacj;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-trzonej zgodnie z wolg
osoby zgtaszajacej reklamacije w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy

ubezpieczenia bedacego osobg fizyczna, spér z COMPENSA moze zosta¢ poddany
pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy Klientem
a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego
(szczegotowe informacje w tym zakresie dostepne sa na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego: https://rf.gov.pl).



